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DECLARACAO DA ALTA ADMINISTRACAO

A integridade é um valor essencial para a consolidacdo de uma gestdo publica que se pauta pela ética,
eficiéncia e transparéncia. Na Secretaria de Desenvolvimento Profissional e Empreendedorismo
(SEDEPE), compreendemos que promover a integridade vai além do cumprimento legal; ela envolve o
compromisso de construir uma cultura organizacional baseada na ética, na transparéncia e no respeito

aos principios que regem a administracdo publica.

A implementagdo do Programa de Integridade da SEDEPE, alinhada ao Decreto n2 54.436/2023, reforca
0 compromisso com a promoc¢do de praticas que assegurem a legalidade e a exceléncia no
cumprimento de nossa missdo. Este programa, fundamentado em diretrizes claras e mecanismos

robustos, tem como objetivo consolidar uma gestao publica que inspire confianca e respeito.

Sabemos que a efetividade desse compromisso depende do envolvimento e engajamento de todos os
nossos servidores, colaboradores e parceiros. E papel da alta administragdo n3o apenas apoiar, mas
liderar esta transformacdo, garantindo os recursos necessarios e incentivando a integracdo de valores
éticos em todos os niveis da nossa Secretaria. Esse esforco conjunto é o que nos permitird entregar

resultados ainda mais relevantes para a sociedade.

Além disso, o Programa de Integridade também representa um marco na consolidacdo de praticas que
elevam a transparéncia e a governanga publica. Com iniciativas voltadas a capacitacdo, prevencao de
riscos e aprimoramento da gestdo, buscamos criar um ambiente de trabalho onde o respeito as normas

e a exceléncia no atendimento sejam prioridades absolutas.

Convido cada membro de nossa equipe e todos os parceiros a abragar esse compromisso, pois
somente com uma atuacdo coletiva poderemos fortalecer a integridade como uma marca da SEDEPE.
Que este programa seja um legado de boas praticas, capaz de inspirar ndo apenas nossa instituicao,

mas todo o servico publico pernambucano.

Amanda Aires

Secretaria de Desenvolvimento Profissional e Empreendedorismo - SEDEPE

Governo do Estado de Pernambuco
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INTRODUCAO

A elaboracdo do Programa de Integridade da Secretaria de Desenvolvimento Profissional e
Empreendedorismo — SEDEPE/PE — 6rgdo do estado de Pernambuco dedicado as politicas publicas
de trabalho, emprego, geracdo de renda e fomento ao empreendedorismo, vem atender ao
disposto no Decreto N2 54.436, de 9 de fevereiro de 2023, que instituiu o Programa Pernambuco
Mais integro — PPMI.

O presente Programa de Integridade é um passo fundamental para a garantia da eficacia,
transparéncia e confiabilidade das acdes governamentais conduzidas pela SEDEPE. Este programa
visa estabelecer diretrizes e agcdes norteadoras que promovam a ética, a conformidade legal e a
boa governanga em todas as atividades da Secretaria.

Ao implementar seu Programa de Integridade, a SEDEPE ndo apenas fortalece sua capacidade de
entregas efetivas, no cumprimento de sua missdo de fomentar o desenvolvimento profissional e
empreendedorismo, mas também reforca a confianca publica em suas atividades. Nas secbes

seguintes, serdo elencados os componentes essenciais deste programa, abordando desde a
estruturacdo da governanca até a gestdo de riscos e o monitoramento continuo das acdes de
integridade.

1.INFORMAGOES SOBRE A INSTITUICAO
1.1 Contextualizacao

A Secretaria de Desenvolvimento Profissional e Empreendedorismo de Pernambuco (SEDEPE)
consiste em um 6rgdo integrante da estrutura administrativa do Poder Executivo Estadual,
regulamentada pela Lei n2 18.139 de 18 de janeiro de 2023.

O artigo 22 da referida lei que dispde sobre a estrutura descentralizada, inclui na configuracao
organizacional da SEDEPE, a autarquia Junta Comercial do Estado de Pernambuco (JUCEPE) e a
sociedade de economia mista Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco (AGEFEPE, que, em
2019, passou a se chamar Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco - AGE), érgdos
responsaveis, respectivamente, pelas acdes de registro empresarial e contratacdo de microcrédito.

Entre os principais objetivos da SEDEPE, estd o desenvolvimento das politicas publicas de trabalho,
emprego e qualificacdo profissional, como forma de garantir a populacdo os direitos e as
condicOes para exercer a cidadania com dignidade. Tais atribuicdes envolvem intermediacdo e
colocacdo de mao de obra, em ambito estadual, para as vagas cadastradas no Sistema Nacional de
Emprego (Sine). Cabe a Secretaria, ainda, formular e executar atividades de apoio ao
cooperativismo, associativismo e empreendedorismo.
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Considerando os dados relacionados ao mercado de trabalho que cooperam para a tomada de
decisdo e para o norteamento das atividades da SEDEPE, verifica-se que o Estado de Pernambuco -
em anadlise sucinta e estatistica da Movimentacdo do Mercado de Trabalho em 2023 e em uma
sintese do resultado encontrado com a PNAD no mesmo ano - apresenta os resultados abaixo
descritos nos indicadores de desempenho relacionados ao trabalho.

Movimentag¢do do Mercado de Trabalho (CAGED)

Pernambuco teve um saldo positivo de 51.506 postos de trabalho em 2023 e um estoque de
1.456.967 empregos formais. Quanto ao estoque de empregos formais no estado, em dezembro
de 2023, 51% situava-se nos Servicos, cabendo ao Comércio 22,71% e 16,79% a Industria. Além
disso, o total de postos de trabalho criados nos trés primeiros meses do ano de 2024 chega a
5.709, um aumento de 125,5% em comparagdo com o mesmo periodo de 2023, que totalizou
2.532 e de 963% em relagdo ao de 2022, que apresentou um total de 537 postos. Apesar dos
resultados e tendéncia positivas, Pernambuco encerrou o ano de 2023 com a maior taxa de
desocupacdo dentre todos os Estados da federacdo, de acordo com a Pesquisa Anual por Amostra

de Domicilios continua (PNAD) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE).

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)

A taxa de desocupagao no ultimo trimestre de 2023 em Pernambuco chegou a 11,9% da
populacdo em idade de trabalhar, havendo uma reducgao de 3,25% quando comparado ao mesmo
periodo do ano anterior, momento em que atingiu 12,3%. Esse numero ficou acima da média no
Nordeste (9,8%), sendo o terceiro maior percentual do Brasil, ficando atras da Bahia (12,7%) e de
Amapa (14,2%). Considerando o indice anual, Pernambuco obteve a maior taxa de desocupacdo
do pais (13,4%), mas, ainda assim, o indice representou uma queda de 15,72% quando comparado
a 2022. Além disso, esse resultado é menor do que as médias anuais observadas nos sete anos
anteriores, que variaram de 15,1% (em 2016) a 20,2% (em 2021). Outro fator de melhora é
reforcado pelo indice do 42 trimestre de 2023, que foi a menor taxa de desocupacdo entre todos
os trimestres dos ultimos oito anos. A PNAD Continua revelou ainda que, em numeros absolutos,
a quantidade de pernambucanos desocupados caiu de 601 mil no inicio de 2023 para 505 mil no
fim do ano, quase 100 mil a menos. Outro dado de destaque é a redugdo no numero de
desalentados no estado no ultimo trimestre de 2023, que passou de 293 mil no ano de 2022 para
258 mil no 4° trimestre de 2023.

1.2 Principais Competéncias

A Secretaria de Desenvolvimento Profissional e Empreendedorismo-SEDEPE, detém as seguintes
competéncias no escopo do seu trabalho, conforme Lei N2 18.139, de 18 de janeiro de 2023 que
dispde sobre a estrutura e o funcionamento do Poder Executivo do Estado de Pernambuco.
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* Desenvolver as politicas publicas de trabalho, emprego e qualificacdo profissional, como forma
de garantir a populagao os direitos e as condi¢des para exercer a cidadania com dignidade;

* Coordenar os programas, projetos e acdes voltadas a politica de trabalho, emprego e renda;

* Formular e executar atividades que visem inserir o cidaddo no mercado de trabalho,
impulsionando a geracdo de renda, através da qualificacdo profissional, tendo em vista o
emprego, o cooperativismo, o associativismo, o empreendedorismo e o microcrédito;

* Formular, coordenar e articular as politicas e diretrizes para o apoio, o fortalecimento e a
expansao da microempresa, da empresa de pequeno porte e do artesanato;

* Assessorar na formulacdo, coordenacdo e articulacdo de politicas e diretrizes para o apoio a
microempresa, empresa de pequeno porte e artesanato e de fortalecimento, expansdo e
formalizacdo de micro e pequenas empresas;

* Promover os arranjos produtivos locais relacionados as microempresas e empresas de
pequeno porte e de promoc¢do do desenvolvimento da produgao;

* Desenvolver programas e a¢des de qualificacdo e extensdo empresarial para microempresas,

empresas de pequeno porte e artesanato;

* Desenvolver programas de promocao da competitividade e inovacao voltados a microempresa
e empresa de pequeno porte;

* Articular e incentivar a participagdo da microempresa e empresa de pequeno porte nas
exportagoes;

* Fomentar o empreendedorismo com foco na criagao de oportunidades de trabalho e geragao
de renda;

* Executar as atribuicGes do Estado relativas ao registro do comércio.

1.3 Identidade Organizacional

Missao

Conceber e implementar politicas publicas de qualificacdo profissional, trabalho, emprego e
renda, promovendo o desenvolvimento econdmico e o acesso dos cidaddos ao mercado de
trabalho, além de possibilitar um ambiente favoravel ao desenvolvimento das micro e pequenas
empresas, fomentando o empreendedorismo, por meio de politicas publicas sustentaveis.

Visdo

Ser referéncia no Brasil de entidade publica estadual que atua com politica publica de trabalho,
emprego e renda, que oferece excelentes resultados de intermediacdo de mao de obra no
mercado de trabalho e atende com efetividade as necessidades de qualificacdo profissional e de
fomento ao empreendedorismo.
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Valores
Honestidade
Zelo
Empatia
Colaboragao
Exceléncia

Respeito

1.4 Estrutura Funcional

Para o efetivo desenvolvimento das suas principais competéncias, conforme Lei N2 18.139, de 18
de janeiro de 2023, além do Gabinete da Secretdria, a SEDEPE estd estruturada com um corpo
técnico bem definido, distribuido em trés Secretarias Executivas, conforme descrito abaixo e no
qguadro de estrutura funcional apresentado:

Secretaria Executiva de Trabalho e Qualificacdo
Secretaria Executiva: Ana Caroline Campos Cardoso

Secretaria Executiva de Micro e Pequena Empresa e Fomento ao Empreendedorismo
Secretdrio Executivo: Carlos Frederico de Azevedo Ferreira

Secretaria Executiva de Planejamento e Gestdo
Secretdrio Executivo: Carlos Henrique de Sa Vasconcelos

Gabinete da Secretaria

£2 £2
. . . Assessoria
Geréncia Geral Geréncia de Geréncia
do Gabinete Comunicagdo | | | Geral uridica| | OV } e
Gestaode | | Assessoria | | Coordenagdo de
Gabinete do Gabinete ‘Comunicagao
s ¥

Secretaria Executiva de Secretaria Executiva de Micro e Pequena Secretaria Executiva de
Trabalho e Qualificagéo Empresa e Fomento ao Empreendedorismo Planejamento e Gestao

Geréncia Geral de Micro e ‘Superintendéncia de Planejamento Superintendéncia Gestio de
Pequena Empresa e Fomento Orgamentario, Financeiro, Captacdo de de Gestao de Tecnologia da
. 0 Empreendedorismo Recursos, Convénios Federais e Monitoramento Pessoas Informagao

X 2 Y
s - : - : : am: ance
Formagao | | Técnicade | | Articulagdoe | | Monitoramento de | [~ Superintendencia de | [ Geréncia de Micro e & Geréncia de . o . & Assessoria
. . £ Assistencia || Gestao de Gestdode || Geréncia | |Gerenciade| | Geréncia || Geréncia de
Profissional | | Qualficacao | | Implementagao Qualificagdo Micro Pequena Pequena Empresa e . Planejamento, ‘Técnica de Gestao
cppicorenens || Pt oo || e Ecoama | v | | onaamais | |Conabdoade | Feancaa || Oramno || Admistaiva || Covenos il de oo

e Avaliagio
i_L§

Assistencia de Apoio &
Secretaria Executiva de Micro e
Pequena Empresa e Fomento

‘Superintendéncia do
Observatério do
Mercado de Trabalho

Geréncia Geral
de Qualificagao

Geréncia de Seguro Seidncade
s Intermediagzo de
Dese Mao de Obra

)

Coordenacao de Coordenagao de
Imomedaciah | |\ Oneractes das nicades ‘Coordenagao d renion da | | Coordenagao Assisténcia || Auxiiar
Mao de Obra de Atendimento Assessoria da Rede lenagéo de Técnica de s
[T i Unidade de Pasimanio || de compras Técnica | | Adminisrativo
Empreendedor Alendenn e
Empreendedor

Coordenagao | [ Assistencia Técnica
da Unidade de || da Unidade de
Atendimento ‘Atendimento
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2.UNIDADES DE GESTAO DA INTEGRIDADE

Para elaboracdo e implementacao efetiva do Programa de Integridade, foi estabelecida uma estrutura
de governanca, a Comissdao de Integridade. Esta estrutura cooperou com a criacdo do presente
programa e suas iniciativas especificas relacionadas a integridade, garantindo que elas estivessem
alinhadas com os objetivos estratégicos da SEDEPE. A Comissdo de Integridade, acompanhada de
outras dreas que cooperam com a garantia da promoc¢do da ética e transparéncia no contexto da
Secretaria, formam as Unidades de Gestao da Integridade na SEDEPE, como segue:

2.1 Alta Administracao

O Decreto N2 54.436, de 09 de fevereiro de 2023, que institui o Programa Pernambuco Mais integro
— PPMI, determina em seu art. 62 que o Programa e o Plano de Integridade deverdo ser instituidos e
acompanhados pelo dirigente maximo do 6rgao ou entidade, e formulados e coordenados pela
Comissdo. Nesse sentido, a alta gestdo da SEDEPE compromete-se com a instituicdo formal do
Programa, bem como com o acompanhamento das a¢des propostas.

2.2 Comissao de Integridade

As atividades previstas pela Comissdo do Programa de Integridade, seguem as normativas e
orientacdes constantes no Decreto N2 54.436, de 9 de fevereiro de 2023 bem como as orientagdes
emitidas pela Secretaria da Controladoria-Geral do Estado de Pernambuco.

A Comissdo do Programa de Integridade estd integrada a Secretaria de Desenvolvimento Profissional
e Empreendedorismo, demonstrando o compromisso da lideranca com os valores éticos e com a
conformidade. Nesse sentido, a Comissdo do Programa de Integridade foi formalmente estabelecida
através da Portaria SEDEPE N2 55/2024, publicada no Diario Oficial do Estado em 30 de outubro
2024, conforme segue:

Art. 1°. Designar os seguintes servidores para a composicGo da ComissGo do Programa de
integridade — Programa Pernambuco Mais Integro - PPMI da SEDEPE, sob presidéncia do primeiro: |.
Vivianne Gueiros Lira Dornelas Cdmara, mat. n® 456-512-6, Gerente de Convénios — Presidente; II.
Sophia Moreira Reis Lapenda, mat. n® 456-156-2, Superintendente de Gestdo de Pessoas; Ill. Isabella
Maria Barros Coelho Jarocki, mat. n® 473-385-1, Gerente Geral de Micro e Pequenas Empresas; IV.
Marluce Ribeiro Cavalcanti, mat. n® 473-379-7, Assessora Especial de Controle Interno; V. Darly Keily
Firmino da Silva, mat. n? 464-509-0, Gestora Técnica; VI. Pollyana Amaral, mat. n? 458-064-8,
Gerente Contabil; VII. José Gustavo da Silva, mat. n® 467-477-4, Gerente de Comunicagdo; VIII. Miriam
Dantas Cabral de Melo, mat. n® 368-440-7, Ouvidora.
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Os dados de cada componente da Comissao de Integridade estdo evidenciados a seguir:

Vivianne Gueiros Lira Dornelas Camara (Gerente de Convénios) — Presidente da Comissdo
E-mail: vivianne.camara@sedepe.pe.gov.br

Sophia Moreira Reis Lapenda (Superintendente de Gestdo de Pessoas)
E-mail: sophia.lapenda@sedepe.pe.gov.br

Isabella Maria Barros Coelho Jarocki (Gerente Geral de Micro e Pequenas Empresas)
E-mail: isabella.jarocki@sedepe.pe.gov.br

Marluce Ribeiro Cavalcanti (Assessora Especial de Controle Interno)
E-mail: marluce.cavalcanti@sedepe.pe.gov.br

Darly Keily Firmino da Silva (Gestora Técnica)
E-mail: darly.firminio@sedepe.pe.gov.br

Pollyana Amaral (Gerente Contabil)
E-mail: pollyana.amaral@sedepe.pe.gov.br

José Gustavo da Silva (Gerente de Comunicagao)
E-mail: jose.gustavo@sedepe.pe.gov.br

Miriam Dantas Cabral de Melo (Ouvidora)
E-mail: miriam.dantas@sedepe.pe.gov.br

2.3 Unidade de Controle Interno

A Unidade de Controle Interno é uma instancia de destaque na administracdo publica, buscando
garantir que as leis e normativas sejam cumpridas, contribuindo para o atingimento de metas e para
a qualidade da gestdo publica. O Controle Interno atua de forma preventiva, concomitante e/ou
corretiva e tem como objetivos assegurar a legalidade, legitimidade e economicidade dos atos,
preservar os bens, buscar eficiéncia operacional e encorajar as politicas internas respaldadas no
principio da legalidade.

O Decreto N2 47.087, de 12 de fevereiro de 2019, que dispde sobre a instituicdo e o funcionamento
das Unidades de Controle Interno (UCI), no ambito da Administracdo Publica do Poder Executivo
Estadual de Pernambuco, esclarece que o titular da Unidade de Controle Interno é o Assessor
Especial de Controle Interno (AECI). A UCI, de acordo com o Decreto N2 54.436, de 09 de fevereiro de
2023, assume a fungdo de responsavel pelo monitoramento das entregas propostas no Programa de
Integridade e desempenha papel fundamental no fomento e na avaliacgdo do programa e no
acompanhamento da publicacdo do Programa de Integridade da SEDEPE.
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2.4 Superintendéncia de Gestao de Pessoas

A Superintendéncia de Gestdo de Pessoas tem responsabilidade direta na administraca
acompanhamento dos servidores, incluindo a gestdo de questdes sensiveis, como ética no trabalho
conflitos. Encarregada de tarefas que incluem o planejamento, coordenacdo e supervisdo das atividades
relacionadas as politicas de gestdo de pessoas e de temas como motivacdo, comunicagdo interna
eficiente, entrosamento e trabalho em equipe, esta Superintendéncia promove ainda ciclos de
treinamento e desenvolvimento profissional, que, no ambito do Programa de Integridade da SEDEPE,
enfatizardo temas relacionados a ética e integridade com énfase no servico publico.

2.5 Geréncia Geral Juridica

A area juridica é um setor fundamental da gestao publica, sendo responsavel por garantir a legalidade, a
transparéncia e a eficiéncia das atividades governamentais, oferecendo orientacdo técnica, prevenindo
conflitos legais, fortalecendo a confianca na administracdo publica, protegendo os direitos dos cidadaos
e a integridade das institui¢des.

A Geréncia Geral Juridica da SEDEPE desempenha um papel importante no Programa de Integridade,
por sua atuagdo transversal nas questes legais relativas aos processos licitatérios, aos contratos, aos
convénios e parcerias, no ambito da Secretaria. Seu objetivo é assessorar na garantia e respeito aos
marcos legais vigentes bem como aos principios éticos, contribuindo de forma ativa na promocdo de
um ambiente organizacional juridicamente seguro e integro.

2.6 Ouvidoria

A Ouvidoria estabelece um canal de didlogo disponivel a sociedade com o objetivo de mediar a
comunicacdo entre os usuarios de servigos publicos e o Estado. Esse servico proporciona o exercicio da
cidadania e a participacdo popular, por meio do recebimento de manifestacdes do usudrio, tratamento
e encaminhamento as areas técnicas responsaveis, através de solicitagdes, reclamagdes, sugestoes,
elogios e denuncias. Essa pratica visa a melhoria na gestao publica e a qualidade dos servicos prestados.

2.7 Equipe Multidisciplinar

Essa equipe multidisciplinar foi instituida através da Portaria SEDEPE N2 032/2024 para atuar na
elaboracdo do mapa de riscos do meta processo de contrata¢des da SEDEPE, com o apoio da Unidade
de Controle Interno para acompanhamento das a¢des e oferta de orientagdes necessarias, sendo parte
operacional importante no contexto do Programa de Integridade.

2.8 Comité de Prote¢do de Dados Pessoais

O Comité de Protecdo de Dados Pessoais (CPDP) da SEDEPE, instituido através da Portaria SEDEPE n?®
066/2023 ¢é a instancia responsavel por acompanhar os processos de seguranca da informacdo e de
protecdo de dados pessoais. O Comité detém a responsabilidade de receber, analisar e responder as
notificacGes e atividades relacionadas a incidentes de seguranca da informacdo em ambiente
tecnoldégico.
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3. INSTRUMENTOS DE GESTAO DA INTEGRIDADE

3.1 Promogdo da Etica

As acOes e medidas de integridade no contexto deste plano estdo definidas a partir de marcos legais
vigentes que orientam a ética comportamental dos servidores publicos. A integridade publica é um
conjunto de arranjos institucionais que visa garantir que a Administracdo Publica entregue os
resultados esperados pela populagdo de forma adequada, imparcial e eficiente.

Entretanto, nem sempre ha entendimento pleno sobre integridade no setor publico. E comum que
servidores de forma geral, ndo possuam o conhecimento das exigéncias e das boas praticas de
transparéncia e conduta ética previstas nos marcos legais.

Assim, o presente Plano de Integridade apresenta os principais marcos legais publicados no contexto
do estado de Pernambuco, que trazem os esclarecimentos e diretrizes relacionados aos temas de

ética, transparéncia e integridade:

* Decreto N2 54.436, de 09 de fevereiro de 2023, que institui o Programa Pernambuco Mais integro
— PPMI, considerando a importancia de criar mecanismos direcionados ao fortalecimento da
ética, dos controles internos e de prevencao, identificacdo e combate a fraude, a corrupcao,
irregularidades e outros atos ilicitos no ambito dos drgaos e entidades da administracdo publica
estadual;

* Decreto N2 46.852, de 07 de dezembro de 2018, que institui o Cédigo de Etica dos Agentes
Publicos da Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual;

* Lei Estadual N2 16.420, de 17 de setembro de 2018, que dispde sobre participacdo, protecdo e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo publica estadual; Decreto
N2 48.659/2020;

* Lei Estadual N2 16.309, de 08 de janeiro de 2018, Lei Anti Corrupgao, que dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira, no dmbito do Poder Executivo Estadual.

¢ Lei Estadual N2 13.314, de 15 de outubro de 2007, que veda a pratica de assédio moral e sexual
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado de Pernambuco e da outras
providéncias; Decreto N2 30.948/2007 e Cartilha Assédio Moral no Ambiente do Trabalho:
Prejuizos causados por condutas profissionais abusivas e vexatérias.
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3.2 Promogdo do Acesso a Informagdo e Transparéncia Ativa

Aplicar a transparéncia publica significa zelar pelo acesso a informacdo e pela participacdo da
sociedade, trazendo beneficios tanto ao cidaddo quanto a gestdo governamental. A transparéncia
publica é um principio fundamental para a construgdo de uma administracdo governamental
responsavel e eficiente. Assim, a SEDEPE entende que a Transparéncia Ativa na divulgacdo das
informacgdes é um meio fundamental para fortalecer uma ambiéncia que preza pela integridade.

A Lei Federal N2 12.527, de 18 novembro de 2011 — a Lei de Acesso a Informacdo, comumente
conhecida como LAI - no intuito de promover e garantir a transparéncia no poder publico, estabelece
requisitos minimos que sdo fundamentais para isso. A LAl regula o acesso a informacdes e estabelece
que as informacgdes de interesse coletivo ou mesmo de interesse geral devem ser divulgadas de oficio
pelos 6rgaos publicos, de forma espontanea e proativa, independentemente de serem solicitadas.
Prevé ainda um rol minimo de informacdes que os drgdos e entidades publicas devem
obrigatoriamente divulgar na internet.

A portaria SCGE n? 57, de 16 de setembro de 2024, estabelece a Politica de Transparéncia Ativa do
Poder Executivo Estadual de Pernambuco, bem como os requisitos minimos de governanca e
gerenciamento de riscos a serem atendidos pelos 6rgaos e entidades dependentes de recursos
estaduais na gestdo da Transparéncia Ativa. Com a adequacdo dos sitios institucionais dos drgdos e
entidades aos padrdes de conteldos de Transparéncia Ativa estabelecidos pela SCGE, as paginas de
acesso a informacdo de cada érgdo ou entidade disponiveis no Portal da LAl (www.lai.pe.gov.br)
serao redirecionadas para o seu respectivo sitio institucional, na secdo denominada “Transparéncia”.
A referida Portaria cita que a Secretaria da Controladoria-Geral do Estado de PE - SCGE divulgar3,
anualmente, o cronograma e as orientacbes para a realizacdo do processo de avaliacdo do
atendimento aos requisitos minimos da transparéncia.

3.3 Protec¢do de Dados Pessoais

A Lei Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD ou LGPDP) aprovada
em 2018 controla a privacidade e o uso/tratamento de dados pessoais e representa um avango na
seguranca de dados pessoais ao definir uma padronizacdo elevada para a protecdo das informacdes
relacionadas a pessoa fisica.

Além das transformacdes no ambito organizacional e na maneira com que as empresas tratam os
dados pessoais, a regulamentacdo proporciona ao cidaddao o controle sobre os seus dados e uma
série de garantias, entre as quais, o direito de requerer a exclusdao dos seus dados e de cancelar o
consentimento a qualquer momento.

A Politica de Protecdo de Dados Pessoais Local - PPDPL da Secretaria de Desenvolvimento Profissional
e Empreendedorismo foi instituida através da Portaria SEDEPE N2 74, de 07 de dezembro de 2023
(Anexo Unico) , que considera o art. 62 do Decreto n2 49.265, de 6 de agosto de 2020. A Portaria N2
74 e o Anexo Unico est3o disponibilizados para download no sitio eletrdnico da SEDEPE.
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As disposi¢des preliminares do Anexo Unico que contém a Politica de Protecdo de Dados Pessoais
Local - PPDPL/SEDEPE sinalizam que esta tem por finalidade estabelecer os principios, diretrizes e
responsabilidades minimas a serem observados e seguidos para a protecdo dos dados pessoais aos
planos estratégicos, programas, projetos e processos da Secretaria. Sinalizam ainda que a PPDPL-
SEDEPE e suas eventuais normas complementares, metodologias, manuais e procedimentos aplicam-
se a todos os setores da SEDEPE, abrangendo os servidores, prestadores de servico, colaboradores,
estagidrios, consultores externos e quem, de alguma forma, desempenhe atividades de tratamento
de dados pessoais, em nome da Secretaria. O art. 42 do Anexo Unico da Portaria SEDEPE N2 74, de 07
de dezembro de 2023, apresenta os objetivos da PPDPL-SEDEPE, quais sejam:

* Proporcionar a adequacdo das atividades desenvolvidas pela SEDEPE a Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD e regulamentos emitidos pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados Pessoais -
ANPD, em consondncia com atingimento dos objetivos estratégicos;

¢ Produzir informacgdes integras, confidveis e completas das demandas dos titulares do dado;
¢ Salvaguardar o direito a protecao dos dados pessoais dos titulares;

* Possibilitar a adequada apuragdo dos responsaveis, em todos os niveis, que tenham acesso
inadequado aos dados pessoais, em especial, aqueles considerados sensiveis, considerando o
disposto na Lei n2 6.123, de 20 de julho de 1968 (Estatuto do Servidor Publico Estadual);

* Reduzir os riscos relacionados a incidentes envolvendo dados pessoais, com a implantacdo de
medidas de controle de seguranca da informacao; e

* Orientar e servir de diretriz para os agentes de tratamento

O Comité de Protecdo de Dados Pessoais (CPDP), designado por meio de Portaria da Secretaria de
Desenvolvimento Profissional e Empreendedorismo, é 6rgdo colegiado de natureza consultiva e
deliberativa e deve acompanhar as a¢Bes para implementacdo da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados) no ambito da Secretaria, zelando pela observancia das recomendacdes definidas
no Decreto Estadual n2 49.265, de 2020 (Politica Estadual de Protecdo de Dados Pessoais — PEPDP).

Em cumprimento a lei e ao art. 62 do Decreto n? 49.265/2020, a SEDEPE, fornece em seu sitio
eletrénico oficial, as publicacdes do Plano de Resposta a Incidentes a Dados Pessoais, a Politica de
Privacidade, o Termo de Uso e a Politica De Protecdao De Dados Pessoais Local — PPDPL, bem como, o
Comité de Protecdo de Dados Pessoais.
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3.4 Canal de Denuincias

A SEDEPE disponibiliza em seu sitio eletronico os canais de atendimento da Ouvidoria SEDEPE, qu
atuam através das seguintes modalidades:

Formulario eletronico (site): www.sedepe.pe.gov.br

E-mail: ouvidoria@sedepe.pe.gov.br

Telefone: (81) 3183-7058

Whatsapp: (81) 98494-1972

Presencial: Rua da Aurora, 425, Boa Vista, Recife/PE, CEP:50050-500

No contexto do Programa de Integridade da SEDEPE, é através de tais canais que é possivel registrar
denuncias ou reclamacdes. Os canais de atendimento da Ouvidoria SEDEPE atuam ainda na recepcao
de sugestdes, reclamacdes, elogios, solicitacdes e denuncias, bem como pedidos relacionados a
dados pessoais e de acesso a informacdo - e ainda possibilitam o acompanhamento de pedidos e
consultas.

As Ouvidorias do Poder Executivo Estadual respondem também pelo Servico de Informacgdo ao
Cidaddo (SIC), criado pela Lei Estadual de Acesso a Informacédo, Lei N2 14.804, de 29 de outubro de
2012. A Ouvidoria-Geral do Estado atua como SIC Central recebendo, orientando e monitorando a
conclusdo de Pedidos de Acesso a Informacdo e Recursos, enquanto as Ouvidorias dos d6rgdos e
entidades publicas sdo os SICs Setoriais, que junto com o SIC Central monitoram a tramitacdo e os
prazos e concluem as demandas dos cidaddos. A Ouvidoria SEDEPE atua como SIC setorial,
contribuindo assim para essa rede de prestacao de servigos de informacao ao cidadao.

3.5 Assessoria Especial de Controle Interno

Em alinhamento ao Art. 72 do Decreto N2 47.087, de 12 de fevereiro de 2019, a Unidade de Controle
Interno da SEDEPE, através do seu titular, o Assessor Especial de Controle Interno na SEDEPE, assume
dentre outras, as responsabilidades de:

* Propor normatizagao, sistematizacdo e padronizacdo de procedimentos de controle;

* Orientar os gestores no desenvolvimento, implantacdo e correcao dos controles internos;

¢ C(Cientificar tempestivamente o dirigente maximo e o conselho de administracdo ou equivalente,

sobre a existéncia de falhas ou ilicitos de seu conhecimento que sejam caracterizados como
irregularidade ou ilegalidade;

¢ Cumprir os procedimentos estabelecidos em decreto estadual, em outras normas regulamentares
e em orientacdes e recomendacdes elaboradas pela SCGE;

Monitorar a implementacdo das recomendacGes apresentadas pelos érgaos de controle.
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4. ANALISE E GESTAO DE RISCOS A INTEGRIDADE

A Gestdo de Riscos a Integridade é um enfoque que se refere a ado¢do de medidas para combat
potenciais eventos que possam minar a integridade das organizagdes. O art. 22 do Decreto n@
54.436/2023 que instituiu o Programa Pernambuco Mais integro (PPMI), define riscos de
integridade como possibilidade de ocorréncia de evento de corrupgdo, fraude, irreqularidade ou
desvio ético ou de conduta que impacte no cumprimento dos objetivos institucionais do érgdo ou da
entidade.

A gestdo eficaz dos riscos de integridade é um componente critico do Programa de Integridade, e
envolve a identificacdo sistematica, avaliacdo e mitigacdo de riscos que possam comprometer a
integridade das atividades da SEDEPE. Este processo deve ser continuo e integrado as atividades
cotidianas da Secretaria.

4.1 Gestao de Riscos de Integridade nas Contratagoes

Buscando uma atua¢do mais assertiva nesse tema, a Portaria SEDEPE N2 032/2024 em
conformidade com o Decreto n? 54.404 de 23/01/2023, que regulamenta a Lei n2 18.139 de
18/01/2023, designou a equipe multidisciplinar para elaboracdo do mapa de riscos do meta
processo de contratagées da SEDEPE, com o apoio da Unidade de Controle Interno para
acompanhamento das a¢Ges e oferta de orienta¢des necessdrias, conforme etapas citadas abaixo:

Identificacdo de Riscos

Mapeando potenciais ameacas a integridade nos processos de contratacdes da SEDEPE,
considerando fatores internos e externos.

Avaliacdo de Riscos

Analisando a probabilidade e o impacto de cada risco identificado e priorizando aqueles que
representam maior ameaca a integridade da Secretaria, através de calculo que classifica o nivel de
cada risco mapeado.

Desenvolvimento de Controles

Criando e implementando medidas de controle especificas para mitigar os riscos identificados,
incluindo procedimentos e sistemas de monitoramento, tanto para tratamento preventivo quanto
corretivo.

Monitoramento Continuo

Estabelecendo um processo de revisao periddica dos riscos e da eficacia dos controles, ajustando-
os conforme necessario para garantir sua relevancia e efetividade.

Nesse contexto, é imperiosa a elaboracdo de mapas de risco formatados especificamente para
contratacdes criticas. Assim, cada contratacdo enquadrada como critica terd seu mapa de risco
modelado de forma a mitigar efetivamente os riscos.
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4.2 Riscos de Incidentes com Dados Pessoais

O Comité de Protecdo de Dados Pessoais (CPDP) monitora os processos de seguranca da informacgdo
e de protecdo de dados pessoais. As medidas de tratamento a quaisquer incidentes com dados
pessoais, estdo mapeadas no Plano de Resposta a Incidentes com Dados Pessoais da SEDEPE, que
também apresenta o seguinte fluxograma:

Identificacdo
do incidente

Preservacio Processo de Lighes

Criticidade

das evidéncias mitigacio apreendidas

E fundamental, dentre outras medidas, promover a gestdo adequada dos softwares homologados
para uso na SEDEPE, visto que a instalacdo de software ndo controlada em dispositivos
computadorizados pode introduzir vulnerabilidades e gerar o vazamento de informacdes, perda de
integridade ou outros incidentes de seguranca da informacdo, além da violacdo de direitos de
propriedade intelectual. Desenvolvimentos de sistemas novos e mudangas nos existentes sao
oportunidades para a SEDEPE atualizar e melhorar os controles de seguranca, levando em
consideracdo os incidentes reais e os riscos de seguranca da informacdo, projetados e atuais.

4.3 Riscos a Probidade Administrativa

A Comissdo de Integridade da SEDEPE prevé acBes de capacitacdo com o intuito de promover
discussdes abertas e regulares sobre questdes éticas na Secretaria, buscando assim agir
preventivamente quanto a conflitos internos e desenvolver e aplicar valores éticos e morais
internamente no exercicio das atividades de trabalho - e com o publico que chega as Agéncias do
Trabalho para atendimento. Além dos riscos relacionados ao relacionamento interpessoal, hd ainda
riscos relacionados a questées caracterizadas como improbidade administrativa, tais como:

Nepotismo

O ato de favorecer parentes em detrimento de outros candidatos, em processos seletivos ou de
nomeacdo para cargos publicos, violando os principios como a imparcialidade, a igualdade de
oportunidades e a transparéncia.

Manipulagdo de processos administrativos
Essa pratica é caracterizada por questdes como irregularidades processuais, violacdao dos direitos do
servidor, falta de fundamentacao, vicios na Comissdo de PAD, violacdo de principios administrativos,
falta de procedimentos legais e/ou juridicos, falta de notificacdo adequada.
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Desvio de fungdo de servidores
O desvio de fungao ocorre quando um servidor publico desempenha fun¢des diferentes daquelas qu
correspondem ao cargo para o qual foi nomeado e empossado. O servidor ndo é obrigado a aceitar o
desvio de funcdo e tem direito a comunicar oficialmente o seu superior quando ocorrer situacdes em
qgue ha desvio de funcao.

Uso impréprio de bens e recursos publicos

O uso indevido de bens publicos e recursos publicos é uma ato de improbidade administrativa e
caracterizado por qualquer agdao ou omissdo de um agente publico que viole os principios da
administracdo publica, como a legalidade, a impessoalidade e a moralidade.

Postura profissional inadequada

Falta de compromisso com a ética, honestidade, responsabilidade e eficiéncia nas atividades, falta de
pontualidade, criticas em publico, uso de objetos de colegas de trabalho sem permissdo,
comunicacdo grosseira, mau humor — tudo isso afetando negativamente a qualidade do servico
prestado.

Corrupgdo ativa ou passiva

A corrupcdo ativa e a corrupgao passiva sdo crimes graves que prejudicam a administragdo publica e
a sociedade; se expressa em oferecimento, solicitagdio ou aceitacdo de vantagens indevidas -
financeiras ou ndo - em troca de beneficios pessoais ou a terceiros.

Interferéncia de interesses particulares
Situacdes nas quais o servidor publico utiliza seu cargo para beneficiar interesses pessoais ou
privados, comprometendo a imparcialidade de suas decisdes.

Faz-se necessario que os servidores e colaboradores da Secretaria estejam bem informados e
adequadamente treinados sobre as politicas e procedimentos de integridade. O desenvolvimento das
acles de capacitacdo pela Superintendéncia de Gestdo de Pessoas, em conjunto com uma estratégia
de comunicacdo clara, serdo essenciais para disseminar a cultura de integridade e probidade
administrativa em toda a secretaria. Os workshops planejados para o exercicio de 2025, envolvem os
seguintes temas:

* A Etica Profissional e Probidade Administrativa: Conceitos Fundamentais

* Valores no ambiente de Trabalho na Administracdo Publica

* O Papel de cada um no Combate ao Assédio

* Caminhos para a Exceléncia no Atendimento ao Publico

Letramento Racial: A conscientizacao sobre o Racismo e a sua Estrutura
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5. COMUNICACAO
5.1 Canais de Comunicagao
Ouvidoria:Miriam Dantas

E-mail: ouvidoria@sedepe.pe.gov.br
Contato telefonico: (81) 3183-7058

Gabinete da Secretdria: Cinthia Bomfim
E-mail: gabinete@sedepe.pe.gov.br

Contato telefonico: (81) 3183-7049

Geréncia de Comunicag¢ao: José Gustavo Lima
E-mail: gecom@sedepe.pe.gov.br

Contato telefonico: (81) 3183-7041

Atendimento ao Publico
Contato telefonico: (81) 3183-7016

Instagram: @sedepegovpe

5.2 Agoes de Divulgacao

Acdbes das Unidades de Integridade

Todas as Unidades de Integridade
* Manter a consecuc¢ao das suas atividades e, em especial no ambito do Programa de Integridade,
cumprir as atividades que lhe cabem no contexto do Plano ora descrito

Geréncia de Comunicagao

* Criar a identidade visual do Programa de Integridade

* Desenvolver campanha de comunicagdo interna

* Criar e produzir banners para aposicdo em local de circulagdo sobre o Programa

¢ Criar e produzir bottons para uso dos servidores da SEDEPE
* Realizar o registro fotografico das acdes de capacitacdao e do lancamento do Programa

Comissao de Integridade
* Promover acdo de langcamento do Plano de Integridade com sorteio de camisas

@iﬁ?ﬁiﬁmmnz

SEDEPE



Secretaria S K g
de Desenvolvimento i :-f ”’@ PER
Profissional e A\ &4 § NAco

E dedori =
mpreendedorismo === §§~ ESTADO DE MUDANGA

Superintendéncia de Gestdo de Pessoas e Ouvidoria
* Estabelecer e divulgar calendario de capacitacdes
* Promover workshops e treinamentos sobre instrumentos de integridade

Assessoria de Controle Interno
* Monitorar a atualiza¢gdo do contetido de Integridade no site institucional

¢ Divulgar o Canal da Ouvidoria para Denuncias

Canais de Divulgacdo:

* SEDEPE, redes sociais, intranet, site institucional e WhatsApp

Pecas a serem produzidas:

* Camisas para sorteio
* Banners para a SEDEPE
* Bottons para os servidores

6.MONITORAMENTO

Conforme Decreto N2 54.436, de 09 de fevereiro de 2023, a Unidade de Controle Interno, assume a
funcdo de unidade responsavel pelo monitoramento da execugdo das acGes previstas no Programa de
Integridade. O principal objetivo das estratégias de monitoramento é acompanhar as acoes
delineadas, visando garantir a sua execucdo e avaliar os resultados alcancados. Nesse sentido, a UCI /
AECI analisara as a¢des em curso das Unidades de Gestdo da Integridade, bem como os resultados

das dreas responsdveis por acdes especificas, atentando igualmente para os indicadores de processo
abaixo relacionados:

Indicador 01: Realizagcdo de Capacitacao

Percentual de realizacdo de workshops: nimero de workshops realizados dividido pelo total de
workshops planejados x 100 (por més)

Meta: 100%

Indicador 02: Tratativa de Dentuncias na Ouvidoria

Percentual de denuncias tratadas: nimero de denuncias tratadas pela Ouvidoria dividido pelo total de
denuncias recebidas na Ouvidoria x 100 (por més)

Meta: 100%

Indicador 03: Mapeamento de Risco de Contratagdes Criticas
Percentual de Mapeamento de Risco de Contrata¢des Criticas: nimero de contratagdes criticas com

respectivo mapa de risco dividido pelo total de contratacdes criticas x 100 (por més)
Meta: 100%

Indicador 04: Execucao das A¢oes de Divulgacao
Percentual de Execucdo do Plano de Comunicacdo: numero de pontos correspondentes as acées
realizadas no Plano de Comunicacdo dividido pelo total de pontos correspondentes as a¢es previstas
no Plano de Comunicag¢do x 100 (por més)
eta: 100%
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responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira, no ambito do Poder Executivo Estadual.  Disponivel
em https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?
tiponorma=1&numero=16309&complemento=0&ano=2018&tipo=&url=

PERNAMBUCO. Lei Ordindria Estadual n2 14.804, de 29 de outubro de 2012. Regula o acesso a
informagbes, no ambito do Poder Executivo Estadual, e dd outras providéncias. Disponivel em
https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?
tiponorma=1&numero=14804&complemento=0&ano=2012&tipo=&url=

PERNAMBUCO. Lei Ordindria Estadual n? 13.314, de 15 de outubro de 2007. Veda a pratica de
assédio moral e sexual no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado de
Pernambuco e da outras providéncias. Disponivel em https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?
tiponorma=1&numero=13314&complemento=0&ano=2007&tipo=&url=#:~:text=LEI%20N%C2%BA
%2013.314%2C%20DE%2015,direta%2C%20indireta%20e%20Funda%C3%A7%C3%B5es%20P
%C3%BAblicas.

PERNAMBUCO. Decreto Estadual n? 54.436, de 9 de fevereiro de 2023. Institui o Programa
Pernambuco Mais integro. Disponivel em https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=71339&tipo=

PERNAMBUCO. Decreto Estadual n2 47.087, de 12 de fevereiro de 2019. Dispde sobre a instituicdo e
o funcionamento das Unidades de Controle Interno, no ambito da Administracdo Publica do Poder
Executivo Estadual.

PERNAMBUCO. Decreto Estadual n? 46.852, de 7 de dezembro de 2018. Institui o Codigo de Etica dos
Agentes Publicos da Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual. Disponivel
em https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?
tiponorma=6&numero=46852&complemento=0&ano=2018&tipo=&url=
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PERNAMBUCO. Secretaria da Controladoria-Geral do Estado de Pernambuco, Portaria n° 57, 16 de
setembro de 2024. Estabelece a Politica de Transparéncia Ativa do Poder Executivo Estadual de
Pernambuco.

PERNAMBUCO. Secretaria de Desenvolvimento Profissional e Empreendedorismo, Portaria n° 55, de
30 de outubro de 2024. Designa os servidores para composicdo da Comissdo do Programa de
Integridade da Secretaria de Desenvolvimento Profissional e Empreendedorismo.

PERNAMBUCO. Secretaria de Desenvolvimento Profissional e Empreendedorismo, Portaria n°32, de
29 de junho de 2024. Designa servidores de equipe multidisciplinar para elaboracdo do mapa de
riscos do meta processo de contratacbes da Secretaria de Desenvolvimento Profissional e
Empreendedorismo.

PERNAMBUCO. Secretaria de Desenvolvimento Profissional e Empreendedorismo, Portaria n°66, de
19 de outubro de 2023. Institui no ambito da SEDEPE o Comité de Protecdo de Dados Pessoais
(CPDP).

PERNAMBUCO. Secretaria de Desenvolvimento Profissional e Empreendedorismo, Portaria n°74, de
07 de dezembro de 2023. Aprova a Politica de Protecdo de Dados Pessoais Local - PPDPL da
Secretaria de Desenvolvimento Profissional e Empreendedorismo.
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