
Relatório de Gestão da Ouvidoria da Secretaria da M icro e Pequena 
Empresa Trabalho e Qualificação 

 Sempetq 
 

Período: 01/01/2018 a 31/12/2018 

 

1. Tipo de Manifestação 
 

 
 
 
 
 
 
 

2. Forma de Contato 
 
 

Forma de Contato 
Internet 71 
E-mail 285 
Fone 57 
Presencial 90 
162 11 

 
 
 

 
 
 



3. Manifestações Recorrentes e Relevantes e Providênci as Adotadas 
 

Análise Manifestações Recorrentes e Relevantes  
Assunto  Objeto / Teor  Providências adotadas  

Oportunidade 
de emprego 

Solicitação de emprego Orientação sobre os procedimentos 
necessários para se candidatar a uma 
oportunidade de emprego. 
  

Atendimento Reclamações sobre o mau 
atendimento de funcionários 
das agências do trabalho 
 

Apuração dos fatos ocorridos e 
reorientação aos funcionários para um 
atendimento de excelência. 

Manutenção Reclamações sobre a falta de 
manutenção nas agências do 
trabalho em  equipamentos e 
predial; falta de abastecimento  
de produtos de consumo e 
limpeza. 

Informações sobre as providências 
adotadas pela administração para sanar os 
problemas, face ao atraso dos recursos do 
Convênio Federal para manutenção das 
agências, previsto para agosto/2016, e  
liberado parcialmente em setembro/2018. 
 

Seleção 
simplificada 

Solicitação de informações 
sobre a seleção simplificada 
de 2017 

Repassadas as informações solicitadas: 
homologação, validade, procedimentos de 
convocação, candidatos convocados por 
município. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Relatório de Gestão da Ouvidoria Setorial da Agênci a  
de Fomento de Pernambuco  

 AGEFEPE 
 

Período: 01/01/2018 a 31/12/2018 

 
1. Tipo de Manifestação 

 

 
 
 
 

2. Forma de Contato 
 
 

Forma de Contato 
Internet 6 
Caixa de Sugestão 1 

 
 
 
 

3. Manifestações Recorrentes e Relevantes e Providênci as Adotadas 
 

Análise Manifestações Recorrentes e Relevantes  
Assunto  Objeto / Teor  Providências adotadas  

Financiamento Reclamação sobre a 
impossibilidade de realizar 
operações de crédito 

A Diretoria justificou que a AGEFEPE 
precisou reduzir a captação de novos 
clientes, tendo em vista o aumento da 
inadimplência. E que continua realizando 
operações sob demanda, bem como 
renovações de clientes adimplentes e com 
histórico positivo.  

 



Relatório de Gestão da Ouvidoria Setorial da Junta  
Comercial de Pernambuco  

 JUCEPE 
 

Período: 01/01/2018 a 31/12/2018 

 
 

1. Tipo de Manifestação 
 

 
 
 
 
 
2. Forma de Contato 
 
 

Forma de Contato 
Internet 641 
E-mail 581 
162 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.Manifestações Recorrentes e Relevantes e Providênci as Adotadas 
 

Análise Manifestações Recorrentes e Relevantes  

Assunto  Objeto / Teor  Providências adotadas  

Atendimento / 
Orientação ao 

cliente 
 

 
Agendamento / Esclarecimento 

 

 
Qualificação dos atendentes 

 

Liberação de 
Processos / 
Digitalização 

 

 
Exigência por partes / Atraso na 

Digitalização 
 

 
Reunião e aumento de equipe 

 

Erro no sistema 
etapas do 
integrador 

 

 
Sistema Integrador Estadual 

 

 
Atualização da nova versão do sistema 

 

Prazo de 
Análise de 
Viabilidade 

 

 
Demora no novo procedimento de 

análise 
 

 
Orientação para maior agilidade 

 

 


