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Orgãos/Entidades Setoriais da SETEQ 

Junta Comércial de Pernambuco - JUCEPE 

Agência de Empreendedorismo de Pernambuco - AGE 

 
 

Relatório de Gestão da Ouvidoria Central da Secretaria do Trabalho,  
Emprego e Qualificação - SETEQ 
Período: 01/01/2019 a 31/12/2019 

 

1. Tipo de Manifestação 

 

 
 

2. Forma de Contato 
 

800 7

Internet 53

E-mail 119

Fone 63

Presencial 128

162 1

Carta 1

Forma de Contato

 



3. Manifestações Recorrentes e Relevantes e Providências Adotadas 
 

Análise Manifestações Recorrentes e Relevantes 

Assunto Objeto / Teor Providências adotadas 

Oportunidade 
de emprego 

Solicitação de emprego Orientação sobre os procedimentos 
necessários para se candidatar a uma 
oportunidade de emprego. 
  

Atendimento Reclamações sobre o mau 
atendimento de funcionários 
das agências do trabalho 
 

Apuração dos fatos ocorridos e 
reorientação aos funcionários para um 
atendimento de excelência. 

Manutenção Reclamações sobre a falta de 
manutenção nas agências do 
trabalho em equipamentos e 
predial; falta de abastecimento  
de produtos de consumo e 
limpeza. 

Informações sobre as providências 
adotadas pela administração para sanar os 
problemas, face ao atraso dos recursos do 
Convênio Federal para manutenção das 
agências, previsto para agosto/2016, e  
liberado parcialmente em setembro/2018. 
 

Seleção 
simplificada 

Solicitação de informações 
sobre a seleção simplificada 
de 2017 

Repassadas as informações solicitadas: 
homologação, validade, procedimentos de 
convocação, candidatos convocados por 
município. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- Junta Comercial de Pernambuco - JUCEPE 
 

Relatório de Gestão da Ouvidoria Setorial da Junta Comercial 
 de Pernambuco - JUCEPE 

Período: 01/01/2019 a 31/12/2019 

 

1.Tipo de Manifestação 

 

 
 
 
 

2.Forma de Contato 
 

Forma de Contato 

800 15 

Internet 466 

E-mail 1308 

Fone 108 

Presencial 184 

162 3 

Caixa de sugestão 85 

 
 
 



3.Manifestações Recorrentes e Relevantes e Providências Adotadas 
 

Análise Manifestações Recorrentes e Relevantes e Providências Adotadas 

Assunto Objeto/Teor Providências adotadas 

Atendimento e/ou 

Agendamento 

Atendimento / Agendamento Qualificação dos atendentes, 

reuniões para atualização e 

uniformização sobre análise, 

modernização do Portal JUCEPE 

Análise e/ou 

Exigência 

Registro do 

Comércio 

Esclarecimento de dúvidas / 

Orientação 

Qualificação dos analistas, reuniões 

para atualização e uniformização 

sobre análise 

Atraso Registro 

do Comércio 

Atraso análise de processos Modernização do sistema, 

implementação da Junta Digital 

Análise e/ou 

Exigência 

Regionais/Postal 

Esclarecimento de dúvidas / 

Orientação dos Núcleos 

Regionais 

Qualificação dos analistas dos 

Núcleos Regionais, reuniões para 

atualização e uniformização sobre 

análise 

Digitalização 

Documentos 

Atraso / Erros de Digitalização Ampliação da Unidade de 

Digitalização, Modernização do 

sistema, implementação da Junta 

Digital 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- Agência de Empreendedorismo de Pernambuco - AGE 
 

Relatório de Gestão da Ouvidoria da Agência de Empreendedorismo de 
Pernambuco - AGE 

Período: 01/01/2019 a 31/12/2019 
 

1. Gráfico por Tipo de Manifestação 

 

 

 
2. Tabela por Forma de Contato 

 
 

Forma de Contato 

0800 01 

Internet 10 

E-mail 01 

 
 

3. Manifestações Recorrentes e Relevantes e Providências Adotadas 
 

Análise Manifestações Recorrentes e Relevantes 

Assunto Objeto / Teor Providências adotadas 

Crédito 
Popular 

Tempo de retorno ao cliente Ampliação do número de dos 
agentes de crédito e da equipe 
de apoio, agilizando o tempo de 
resposta ao cliente. 

 

 


