Secretaria do Trabalho, Emprego e Qualificagao - SETEQ

Orgaos/Entidades Setoriais da SETEQ

Junta Comércial de Pernambuco - JUCEPE

Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco - AGE

Relatério de Gestdo da Ouvidoria Central da Secretaria do Trabalho,
Emprego e Qualificacdo - SETEQ
Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020
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2. Tabela por Forma de Contato

800 02
Internet 100
E-mail 116
Fone 229
Presencial 23
Reclame aqui 1
Mobile (WhatsApp) | 80




3. Manifesta¢cdes Recorrentes e/ou Relevantes e Providéncias Adotadas

| “Analise ManifestacGes Recorrentes e/ou Relevantes

Como dar entrada no seguro

Orientacdo quanto as formas de dar
entrada no seguro-desemprego (online
e presencial); orientacdo sobre os

encaminhamento

Seguro- procedimentos nos casos de
e problemas decorrentes . . i e
desemprego : . divergéncias e recursos; verificacdo do
(divergéncias, recursos) i ~
andamento dos processos; resolugoes
de problemas junto a coordenacao de
seguro-desemprego.
Solicitagdo de como agendar Orientacéo sobre como realizar o
Agendamento : i
atendimento presencial. agendamento.
Orientacdo sobre os procedimentos
necessarios para se candidatar a uma
Oportunidade Solicitacdo de emprego, de | vaga de emprego; orientacdes de como
P como conseguir carta de verificar vagas de emprego; orientagéo
de emprego

para atendimento presencial no servico
de intermediagcdo de mao de obra.

Atendimento

Reclamacdes sobre o mau
atendimento de funcionarios
das agéncias do trabalho

Apuracao dos fatos ocorridos e
reorientacdo aos funcionarios para um
atendimento de exceléncia.

CTPS

Como obter a CTPS

Orientacdo sobre a emisséo digital da
CTPS.




- Junta Comercial de Pernambuco - JUCEPE
Relatério de Gestao da Ouvidoria Setorial da Junta Comercial

de Pernambuco - JUCEPE
Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020

1. Gréfico por Tipo de Manifestacao

Tipo de Manifestacao
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2. Tabela por Forma de Contato

- FormadeContato

Internet 292
E-mail 740
Fone 42
Presencial 36
162 3
Caixa de Sugestdao | 53




3. Manifestagcdes Recorrentes e/ou Relevantes e Providéncias Adotadas

| Analise ManifestacGes Recorrentes e/ou Relevantes

Dulvidas e/ou
Orientacoes
Atendimento

Esclarecimento de duavidas /
Orientacéo sobre os servigos
JUCEPE

1- Qualificagdo dos atendentes; 2-
reunioes para atualizacao e
uniformizacéao sobre registro
empresarial; 3- implementacdo do
Chatbot (chat online) e do Sistema de

Atendimento

JUCEPE

Abertura de Chamados para
esclarecimentos de davidas e
orientacoes.

Andlise el/ou | Esclarecimento de duvidas /| 1- Qualificacdo dos analistas; 2-

Exigéncia Orientacdo sobre registro | reunibes periddicas para atualizagcédo e

Registro  do | empresarial uniformizagdo sobre andlise de registro

Comércio empresarial; 3- implementacdo do
Chatbot (chat online) e do Sistema de
Abertura de Chamados para
esclarecimentos de davidas e
orientacoes.

Sobre o | Elogios Atendimento 1- Comunicacdo aos gestores e

funcionarios sobre os elogios recebidos

Orientagéo sobre 0s servigos
JUCEPE frente a Pandemia
do COVID-19

elou pelos atendentes JUCEPE, esses

Agendamento reconhecidos pelos usuarios quanto aos
servicos de orientagcédo prestados, como
consequéncia das gualificactes,
reunides para atualizacao e
uniformizacdo sobre andlise de registro
empresarial

Atraso Atraso emisséo de certiddes | 1- Modernizacdo dos sistemas; 2-

Certidbes implementacg&o da Junta Digital

COVID-19 Esclarecimento de duvidas /| 1- Fortalecimento dos sistemas de

atendimento digital com implementacao
do Chatbot(chat online) e do Sistema
de Abertura de Chamados; 2-
modernizacdo do Portal JUCEPE; 3-
acbes de seguranca epidemiolégica
(contencdo no atendimento presencial,
uso de equipamentos de protecdo
individual e medidas preventivas); 4-
priorizacdo das Manifestagbes com
assuntos classificados com a temética
COVID-19




Relatorio de Gestéo da Ouvidoria da Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco
- AGE
Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020

1. Grafico por Tipo de Manifestacao

Tipo de Manifestacao
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2. Tabela por Forma de Contato

- FormadeContato

Internet 9
E-mail 6

3. ManifestagBes Recorrentes e/ou Relevantes e Providéncias Adotadas

Analise Manifestacdes Recorrentes e/ou Relevantes

~ Assunto

Encaminhamento dos clientes direto
Crédito Informacdo sobre o Crédito | para o agente de crédito que atendera
Popular Popular na localidade, diminuindo assim o
tempo de retorno.




