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1. Gráfico por Tipo de Manifestação 

 

 

 
 

 

 

2. Tabela por Forma de Contato 
 
 

Forma de Contato 

800 02 

Internet 100 

E-mail 116 

Fone 229 

Presencial 23 

Reclame aqui 1 

Mobile (WhatsApp) 80 

 
 



3. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas 
 
 

Análise Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes 

Assunto Objeto / Teor Providências adotadas 

Seguro-
desemprego 

Como dar entrada no seguro 
e problemas decorrentes 
(divergências, recursos) 

Orientação quanto as  formas de dar 
entrada no seguro-desemprego (online 

e presencial); orientação sobre os 
procedimentos nos casos de 

divergências e recursos; verificação do 
andamento dos processos; resoluções 
de problemas junto à coordenação de 

seguro-desemprego. 

Agendamento 
Solicitação de como agendar 

atendimento presencial. 
Orientação sobre como realizar o 

agendamento. 

Oportunidade 
de emprego 

Solicitação de emprego, de 
como conseguir carta de 

encaminhamento 

Orientação sobre os procedimentos 
necessários para se candidatar a uma 

vaga de emprego; orientações de como 
verificar vagas de emprego; orientação 
para atendimento presencial no serviço 

de intermediação de mão de obra. 
 

Atendimento 

Reclamações sobre o mau 
atendimento de funcionários 

das agências do trabalho 
 

Apuração dos fatos ocorridos e 
reorientação aos funcionários para um 

atendimento de excelência. 

CTPS Como obter a CTPS 
Orientação sobre a emissão digital da 

CTPS. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



- Junta Comercial de Pernambuco - JUCEPE 
 
Relatório de Gestão da Ouvidoria Setorial da Junta Comercial 
de Pernambuco - JUCEPE 
Período: 01/01/2020 a 31/12/2020 

 

1. Gráfico por Tipo de Manifestação 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

2. Tabela por Forma de Contato 
 
 

Forma de Contato 

Internet 292 

E-mail 740 

Fone 42 

Presencial 36 

162 3 

Caixa de Sugestão 53 

 
 



3. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas 
 

Análise Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes 

Assunto Objeto / Teor Providências adotadas 

Dúvidas e/ou 

Orientações 

Atendimento 

Esclarecimento de dúvidas / 

Orientação sobre os serviços 

JUCEPE 

1- Qualificação dos atendentes; 2- 

reuniões para atualização e 

uniformização sobre registro 

empresarial; 3- implementação do 

Chatbot (chat online) e  do Sistema de 

Abertura de Chamados para 

esclarecimentos de dúvidas e 

orientações. 

Análise e/ou 

Exigência 

Registro do 

Comércio 

Esclarecimento de dúvidas / 

Orientação sobre registro 

empresarial 

1- Qualificação dos analistas; 2- 

reuniões periódicas para atualização e 

uniformização sobre análise de registro 

empresarial; 3- implementação do 

Chatbot (chat online) e  do Sistema de 

Abertura de Chamados para 

esclarecimentos de dúvidas e 

orientações. 

Sobre o 

Atendimento 

e/ou 

Agendamento 

Elogios Atendimento 

JUCEPE 

1- Comunicação aos gestores e 

funcionários sobre os elogios recebidos 

pelos atendentes JUCEPE, esses 

reconhecidos pelos usuários quanto aos 

serviços de orientação prestados, como 

consequência das qualificações, 

reuniões para atualização e 

uniformização sobre análise de registro 

empresarial 

Atraso 

Certidões 

Atraso emissão de certidões 1- Modernização dos sistemas; 2- 

implementação da Junta Digital 

COVID-19 Esclarecimento de dúvidas / 

Orientação sobre os serviços 

JUCEPE frente à Pandemia 

do COVID-19 

1- Fortalecimento dos sistemas de 

atendimento digital com implementação 

do Chatbot(chat online)  e do Sistema 

de Abertura de Chamados; 2- 

modernização do Portal JUCEPE; 3- 

ações de segurança epidemiológica 

(contenção no atendimento presencial, 

uso de equipamentos de proteção 

individual e medidas preventivas); 4- 

priorização das Manifestações com 

assuntos classificados com a temática 

COVID-19 



Relatório de Gestão da Ouvidoria da Agência de Empreendedorismo de Pernambuco 
- AGE 
Período: 01/01/2020 a 31/12/2020 
 

1. Gráfico por Tipo de Manifestação 

 

 
 
 
 
2. Tabela por Forma de Contato 
 
 

Forma de Contato 

Internet 9 

E-mail 6 

 
 
 
3. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas 

 
 

Análise Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes 

Assunto Objeto / Teor Providências adotadas 

Crédito 
Popular 

Informação sobre o Crédito 
Popular 

Encaminhamento dos clientes direto 
para o agente de crédito que atenderá 
na localidade, diminuindo assim o 
tempo de retorno. 

 


