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1. Gráfico por Tipo de Manifestação 

 

 

 
 

 

 

2. Tabela por Forma de Contato 
 
 

Forma de Contato 

 800 0 

162 9 

Internet * 156 

Disque Denúncia 2 

E-mail 125 

Fone 152 

Presencial 29 

Reclame aqui 2 

* Formulário eletrônico + aplicativo Whatsapp 
 
 
 
 
 
 



3. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas 
 

Análise Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes 

Assunto Objeto / Teor Providências adotadas 

Oportunidade 
de emprego 

Solicitação de emprego, de 
como conseguir carta de 
encaminhamento 

Orientação sobre os procedimentos 
necessários para se candidatar a uma 
vaga de emprego; orientações de como 
verificar vagas de emprego; orientação 
para atendimento presencial no serviço 
de intermediação de mão de obra. 

Seguro-
desemprego 

Como dar entrada no seguro 
e problemas decorrentes 
(divergências, recursos) 

Orientação quanto às formas de dar 
entrada no seguro-desemprego (online 
e presencial); orientação sobre os 
procedimentos nos casos de 
divergências e recursos; verificação do 
andamento dos processos; resoluções 
de problemas junto à coordenação de 
seguro-desemprego. 

Agendamento 
Solicitação de como agendar 
atendimento presencial. 

Orientação sobre como realizar o 
agendamento. 

Manutenção 

Reclamações sobre 
problemas de abastecimento 
e de estrutura física nas 
agências 

Os abastecimentos são problemas 
pontuais rapidamente resolvidos; os 
estruturais estão sendo sanados de 
acordo com cronograma financeiro. 

Cursos 
Informações sobre os cursos 
ofertados pela Seteq 

Orientações gerais relativos aos cursos 
ofertados. 

Oferta de 
vagas  

Como ofertar vagas de 
emprego nas agências do 
trabalho 

Orientação à empresa realizada no 
setor competente (Central de vagas) 

Atendimento 
Reclamações sobre o mau 
atendimento de funcionários 
das agências do trabalho 

Apuração dos fatos ocorridos e 
reorientação aos funcionários para um 
atendimento de excelência. 

 
 
 


