Secretaria do Trabalho, Emprego e Qualificagdo - SETEQ

Relatorio de Gestdao Anual da Ouvidoria da SETEQ
Periodo: 01/01/2022 a 31/12/2022

1. Manifestagoes por tipo:

6 111

40

B Acesso a Informagdo Dentncia mElogio mReclamacdo mSolicitacdo mSugestdo

Tipo de manifestagao Quantidade
Acesso a Informacao 11
Denuncia 1
Elogio 40
Reclamacao 103
Solicitacdo 330
Sugestao 6
TOTAL 491

2. Manifestag6es por formas de contato:

Origem dos contatos Quantidade
162 4
E-mail 88
Aplicativo 167
Fone 138
Internet 59
Presencial 35
Total 491




3. ManifestagGes Recorrentes e Relevantes e Providéncias Adotadas:

Assunto Areas Envolvidas Providéncias Adotadas
Geréncia Geral de Orientagdes sobre os cursos ofertados; Resolugao
Qualificagdo / Secretaria | dos problemas com cadastro e inscri¢Ges;
Cursos Executiva de MPE e Informacado sobre alterag¢do do local de

Fomento ao
Empreendedorismo

funcionamento dos cursos.

Oportunidade
de Emprego

Geréncia Geral do Trabalho
/ Geréncia de Intermediagdo
de M3o de Obra

Orientagdes sobre os procedimentos necessarios
para se candidatar a uma vaga de emprego;
Orientacdes de como verificar vagas de emprego;
Orientagado para o atendimento presencial no
servico de intermediacao de mao de obra e
documentagdo necessaria.

Atendimento

Geréncia Geral do Trabalho

Apuracdo dos fatos ocorridos com providéncias
cabiveis; Reorientacdo ao(s) funcionadrio(s) para
um atendimento de exceléncia.

Orientagdes quanto as formas de dar entrada no
seguro-desemprego (online e presencial);

Seguro Geréncia Geral do Trabalho - - ;
Orientac¢Ges sobre os procedimentos nos casos de
Desemprego . Aot
divergéncias no seguro-desemprego e recursos.
Encaminhamento ao setor responsavel- Central de
Oferta de Geréncia Geral do Trabalho | Vagas- para os procedimentos necessarios para
vagas ofertar vagas de emprego.
Geréncia Geral do Trabalho . ~ .
Agendamento Orientacdo sobre como realizar o agendamento.
A Informacdes, esclarecimentos e orientagdes sobre
Geréncia Geral do Trabalho ¢ " ¢
Outros . os temas solicitados.
/ Ouvidoria
Al . Esclarecimentos, orientagdes e informagdes sobre
Agéncia do Geréncia Geral do Trabalho - :
os temas solicitados/ reclamados/sugeridos.
Trabalho
Geréncia Geral do Trabalho . ~ - .
CTPS Orientacdo para a emissao da CTPS digital.
Resolucdo rapida dos problemas pontuais;
~ Secretaria Executiva de Os problemas estruturais sdo sanados de acordo
Manutengao

Planejamento e Gestao

com cronograma financeiro.




