
Secretaria do Trabalho, Emprego e Qualificação - SETEQ 
 

Relatório de Gestão Anual da Ouvidoria da SETEQ 
Período: 01/01/2022 a 31/12/2022 

1.  Manifestações por tipo: 

 

 

Tipo de manifestação Quantidade 

Acesso à Informação 11 

Denúncia 1 

Elogio 40 

Reclamação 103 

Solicitação 330 

Sugestão 6 

TOTAL 491 

 

2. Manifestações por formas de contato: 

 

Origem dos contatos Quantidade 

162 4 

E-mail 88 

Aplicativo 167 

Fone 138 

Internet 59 

Presencial 35 

Total 491 



3. Manifestações Recorrentes e Relevantes e Providências Adotadas: 

 

 

Assunto Áreas Envolvidas Providências Adotadas 

Cursos 

Gerência Geral de 
Qualificação / Secretaria 

Executiva de MPE e 
Fomento ao 

Empreendedorismo 

Orientações sobre os cursos ofertados; Resolução 
dos problemas com cadastro e inscrições; 
Informação sobre alteração do local de 
funcionamento dos cursos. 
 

Oportunidade 
de Emprego 

Gerência Geral do Trabalho 
/ Gerência de Intermediação 

de Mão de Obra 

Orientações sobre os procedimentos necessários 
para se candidatar a uma vaga de emprego; 
Orientações de como verificar vagas de emprego;      
Orientação para o atendimento presencial no 
serviço de intermediação de mão de obra e 
documentação necessária. 
 

Atendimento Gerência Geral do Trabalho 

Apuração dos fatos ocorridos com providências 
cabíveis; Reorientação ao(s) funcionário(s) para 
um atendimento de excelência. 
 

Seguro 
Desemprego 

Gerência Geral do Trabalho 

Orientações quanto às formas de dar entrada no 
seguro-desemprego (online e presencial);                                 
Orientações sobre os procedimentos nos casos de 
divergências no seguro-desemprego e recursos. 
 

Oferta de 
vagas 

Gerência Geral do Trabalho 

Encaminhamento ao setor responsável- Central de 
Vagas- para os procedimentos necessários para 
ofertar vagas de emprego. 
 

Agendamento 
Gerência Geral do Trabalho 

Orientação sobre como realizar o agendamento. 

Outros 
Gerência Geral do Trabalho 

/ Ouvidoria 

Informações, esclarecimentos e orientações sobre 
os temas solicitados. 
 

Agência do 
Trabalho 

Gerência Geral do Trabalho 
Esclarecimentos, orientações e informações sobre 
os temas solicitados/ reclamados/sugeridos. 
 

CTPS 
Gerência Geral do Trabalho 

Orientação para a emissão da CTPS digital. 

Manutenção 
Secretaria Executiva de 
Planejamento e Gestão 

Resolução rápida dos problemas pontuais;                                           
Os problemas estruturais são sanados de acordo 
com cronograma financeiro. 
 


