Secretaria de Desenvolvimento Profissional e Empreendedorismo- SEDEPE

Relatorio de Gestdao Anual da Ouvidoria da SEDEPE
Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023

Manifestagdes por tipo:

177

B Acesso a Informagdo  Denuncia MElogio MReclamagdo & Solicitagao M Sugestdo




Tipo de manifestagao Quantidade
Acesso a Informacgao 4
Denuncia 8
Elogio 135
Reclamacao 77
Solicitacao 177
Sugestao 19
TOTAL 420

2. Manifestagées por formas de contato:

Origem dos contatos Quantidade
0800 2

162 5
E-mail 50
Aplicativo 114
Fone 40
Internet 64
Presencial 145
Total 420




3.Manifestagoes Recorrentes e Relevantes e Providéncias Adotadas:

Assunto

Resumo do teor

Areas Envolvidas

Providéncias Adotadas

Atendimento

Reclamacdes no atendimento
recebido.
Elogios ao atendimento.

Geréncia Geral de Qualificacao
/ Secretaria Executiva de MPE
e Fomento ao
Empreendedorismo /
Secretaria Executiva de
Planejamento e Gestdo

Apuracgado dos fatos ocorridos com providéncias
cabiveis;

Reorientacdo aos (as) funcionarios(as) para um
atendimento de exceléncia;

Comunicado de elogios aos servidores elogiados.

Oportunidade

SolicitacGes de emprego, de
como se candidatar a uma
vaga, documentagio

Geréncia Geral do Trabalho /

OrientagGes sobre os procedimentos necessarios para
se candidatar a uma vaga de emprego; Orientac¢Oes de
como verificar vagas de emprego;  Orienta¢do para o

Secretaria Executiva de
Planejamento e Gestdo /
Ouvidoria

de Emprego .. Secretaria Executiva do . . : . .
necessaria. e atendimento presencial no servico de intermediacao
Trabalho e Qualificacdo - ~ L.
de mao de obra e documentacdo necessaria;
SolicitacGes de como dar
Orientag¢Oes quanto as formas de dar entrada no
s entrada no seguro- 3 q (onli ial)
eguro- . seguro-desemprego (online e presencial);
desemprego e problemas Geréncia Geral do Trabalho - ~ . ’
Desemprego ) o OrientagGes sobre os procedimentos nos casos de
decorrentes (divergéncias, divergéncias no seguro-desemprego e recursos.
recursos).
Geréncia Geral de Qualificagdo
Assuntos diversos. / Secretaria Executiva de MPE
Outros e Fomento ao Informacgdes, esclarecimentos, resolugdes e
ASSUNtOS Empreendedorismo / orientagdes sobre os temas solicitados.




Feirdo de
Empregos

Elogios ao evento direcionado
a intermediacdo de mao de
obra.

Geréncia Geral do Trabalho /
Secretaria de Desenvolvimento
Profissional e
Empreendedorismo

Agradecimentos aos Elogios.




