
Secretaria de Desenvolvimento Profissional e Empreendedorismo- SEDEPE 
 

Relatório de Gestão Anual da Ouvidoria da SEDEPE 
Período: 01/01/2023 a 31/12/2023 

1.  Manifestações por tipo: 

 

 
 

 



 

Tipo de manifestação Quantidade 

Acesso à Informação 4 

Denúncia 8 

Elogio 135 

Reclamação 77 

Solicitação 177 

Sugestão 19 

TOTAL 420 

 

2. Manifestações por formas de contato: 

 

Origem dos contatos Quantidade 

0800 2 

162 5 

E-mail 50 

Aplicativo 114 

Fone 40 

Internet 64 

Presencial 145 

Total 420 

 

 

 

 



3.Manifestações Recorrentes e Relevantes e Providências Adotadas: 

 

Assunto 
 

Resumo do teor Áreas Envolvidas Providências Adotadas 

Atendimento 
 

 
Reclamações no atendimento 

recebido. 
Elogios ao atendimento. 

Gerência Geral de Qualificação 
/ Secretaria Executiva de MPE 

e Fomento ao 
Empreendedorismo / 

Secretaria Executiva de 
Planejamento e Gestão 

Apuração dos fatos ocorridos com providências 
cabíveis; 
 Reorientação aos (às) funcionários(as) para um 
atendimento de excelência;  
Comunicado de elogios aos servidores elogiados. 
 

Oportunidade 
de Emprego 
 

Solicitações de emprego,  de 
como se candidatar a uma 

vaga, documentação 
necessária. 

 

Gerência Geral do Trabalho / 
Secretaria Executiva do 
Trabalho e Qualificação 

Orientações sobre os procedimentos necessários para 
se candidatar a uma vaga de emprego; Orientações de 
como verificar vagas de emprego;      Orientação para o 
atendimento presencial no serviço de intermediação 
de mão de obra e documentação necessária;  
 

Seguro-
Desemprego 
 

Solicitações de como dar 

entrada no seguro-  

desemprego e problemas 

decorrentes (divergências, 

recursos). 

Gerência Geral do Trabalho 

Orientações quanto às formas de dar entrada no 
seguro-desemprego (online e presencial);                                 
Orientações sobre os procedimentos nos casos de 
divergências no seguro-desemprego e recursos. 
 

Outros 
assuntos 

 
Assuntos diversos. 

Gerência Geral de Qualificação 
/ Secretaria Executiva de MPE 

e Fomento ao 
Empreendedorismo / 

Secretaria Executiva de 
Planejamento e Gestão / 

Ouvidoria 

Informações, esclarecimentos, resoluções e 
orientações sobre os temas solicitados. 
 



 

 

 

 

Feirão de 
Empregos  

Elogios ao evento direcionado 
à intermediação de mão de 

obra. 

Gerência Geral do Trabalho / 
Secretaria de Desenvolvimento 

Profissional e 
Empreendedorismo 

Agradecimentos aos Elogios.  


