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Resultados de pesquisas de avaliagao de servigos publicos

OUVIDORIA - SEDEPE
Exercicio 2023

A Pesquisa de Satisfacdao tem o objetivo de mensurar o desempenho
da Ouvidoria da SEDEPE.

A Ouvidoria da SEDEPE utiliza o Sistema Informatizado de Ouvidorias,
ferramenta disponibilizada e gerida pela Ouvidoria-Geral do Estado,
de acordo com o art.12 da Lei Estadual N2 16.420/2018, para Gestdo
de Manifestacgoes.

As perguntas e respostas que compdem a Pesquisa de Satisfagao sao
uniformizadas para toda a Rede de Ouvidorias e encaminhadas ao e-
mail do manifestante por meio de link, apds a conclusao de sua
manifestacao.

Os servicos da Ouvidoria da SEDEPE sao disponibilizados a qualquer
usuario dos servicos publicos nas diversas formas de atendimento:
Presencial, Formulario Eletronico, E-mail, Whatsapp e Telefone.

A demonstracao dos resultados desta Pesquisa € referente ao
exercicio de 2023.
Cabe ressaltar que dos 420 atendimentos da Ouvidoria, 54

responderam a Pesquisa de Satisfacdo representando 11% dos
Usuarios que cadastraram manifestacao.
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Tipo de usuario

® Cidadio usuario

m Servidor publico

Como tomou conhecimento
da Ouvidoria
2% 2% 50

m Midia

H Amigos

m Panfletos/Cartazes
m Orgéos do Governo

¥ Internet
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Satisfacdao com a resposta

4%

M Satisfatoria

B Parcialmente
satisfatdria

M Insatisfatoria

Tempo da resposta

B Rapido

B Normal
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Papel da Ouvidoria

2%%

V

B Muito importante

B Importante

® Pouco importante

Reutilizacao dos servicos da
Ouvidoria

4%

E Sim

® Nao
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