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Apresentação 

 

A Pesquisa de Satisfação tem o objetivo de mensurar o desempenho da 
Ouvidoria da Sedepe.  

A Ouvidoria da Sedepe utiliza o Sistema Informatizado de Ouvidorias, 
ferramenta disponibilizada e gerida pela Ouvidoria-Geral do Estado, de acordo 
com o art.12 da Lei Estadual Nº 16.420/2018, para Gestão de Manifestações.  

As perguntas e respostas que compõem a Pesquisa de Satisfação são 
uniformizadas para toda a Rede de Ouvidorias e encaminhadas ao e-mail do 
manifestante por meio de link, após a conclusão de sua manifestação. 

Os serviços da Ouvidoria da Sedepe são disponibilizados a qualquer usuário 
dos serviços públicos nas diversas formas de atendimento: Presencial, 
Formulário Eletrônico, E-mail, Whatsapp e Telefone.  

A demonstração dos resultados desta Pesquisa é referente ao exercício de 
2024. 

Cabe ressaltar que dos 486 atendimentos da Ouvidoria, 103 responderam a 
Pesquisa de Satisfação representando 21,19% dos usuários que cadastraram 
manifestação.  
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 


