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DEMONSTRATIVOS DAS MANIFESTACOES

Tipos de Manifestacdes

Sugestio Presencial
Solicitacdo 247 Fone

Reclamacdo
Internet

Elogio
Aplicativo

Dendincia
E-mail

Acesso a Informacdo
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As manifestacdes registradas na origem aplicativo referem-se ao Whatsapp.



DEMONSTRATIVOS DAS MANIFESTACOES

Resolutividade
100% concluidas no prazo




DEMONSTRATIVOS DAS MANIFESTACOES

Top 10 areas Top 10 assuntos

GGGAB 1 3 Cadastro
Aut. Adm. dalAl | 5 Gestdo
7 Bora Empreender Mulher
SETRAQ 8 L
- Funcionario
ouv | 10 Oferta de vagas
SEPLAG 13 Agénciado Trahalho
SGPES 18 Fenearte
SEDEPE 18 Eventos
N Seguro Desemprego
SEMPEE 75 g preg
- Cursos

GQUAL B 75 Oportunidade de Emprego 118

GTRAB 259 Atendimento 121
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GGAB-Geréncia Geral de Gabinete

Aut.Adm. da LAI-Autoridade Administrativa da LAl

SETRAQ-Secretaria Executiva de Trabalho e Qualificagdo

OUV-Ouvidoria

SEPLAG- Secretaria Executiva de Planejamento e Gestao

SGPES- Superintendéncia de Geatdo de Pessoas

SEDEPE- Secretaria de Desenvolvimento Profissional e Empreendedorismo

SEMPEE-Secretaria Executiva de Micro e Pequenas Empresas e Fomento ao Empreendedorismo
GQUAL-Geréncia Geral de Qualificagdo

GTRAB-Geréncia Geral de Trabalho



Manifestacoes Recorrentes e Relevantes e Providéncias Adotadas

Assunto

Objeto / Teor

Providéncias Adotadas

Atendimento

Reclamagdes no atendimento
recebido.
Elogios ao atendimento.

Apuragdo dos fatos ocorridos com providéncias cabiveis das geréncias responsaveis;;
Reorientagdo aos (as) funcionarios(as) para um atendimento de exceléncia;
Envio de comunicados de elogios aos servidores elogiados.

Oportunidade de Emprego

Solicitagdes de emprego, de como se
candidatar a uma vaga,
documentagdo necessaria.

Reclamagdes sobre vagas e sobre as
selecgOes realizadas pelas empresas
(falta de resposta, descaso com os
trabalhadores).

OrientagGes sobre os procedimentos necessarios para se candidatar a uma vaga de emprego;
Orientagdes de como verificar vagas de emprego; Orientagdo para o atendimento presencial no
servigo de intermediagdo de mao de obra e documentagdo necessaria.

Cursos

Solicitagdo de cursos; Problemas com
cadastro, inscrigdo, cursos
cancelados.

Orientagdes sobre os cursos ofertados; Resolu¢do dos problemas com cadastro e inscrigdes
entre outros.

Seguro-Desemprego

Solicitagdes de como dar entrada no
seguro- desemprego e problemas
decorrentes (divergéncias,
recursos).

OrientacGes quanto as formas de dar entrada no seguro-desemprego (online e presencial);
OrientacGes sobre os procedimentos nos casos de divergéncias no seguro-desemprego e
recursos.

FENEARTE

Solicitagdo do edital de
participagdo na Fenearte e de
informagdes sobre como participar.
Elogios a organizagdo e ao excelente
atendimento, acolhimento e
dedicagdo ao trabalho da SEMPEE.

Orientagdo e esclarecimentos as solicitagdes e agradecimento aos elogios.




Miriam Dantas
Quvidora

Aparecida de Lourdes
Assistente de Ouvidoria

Amanda Aires
Secretaria da SEDEPE



