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DEMONSTRATIVOS DAS MANIFESTAÇÕES 
 

Tipos de Manifestações         Origem 

 
 

As manifestações registradas na origem aplicativo referem-se ao Whatsapp. 

 

 

 

 



DEMONSTRATIVOS DAS MANIFESTAÇÕES 
 

Resolutividade 
100% concluídas no prazo 

 

 
 

 

 

 

 



DEMONSTRATIVOS DAS MANIFESTAÇÕES 
          Top 10 áreas                      Top 10 assuntos 

 

             
GGAB-Gerência Geral de Gabinete 

Aut.Adm. da LAI-Autoridade Administrativa da LAI 

SETRAQ-Secretaria Executiva de Trabalho e Qualificação 

OUV-Ouvidoria 

SEPLAG- Secretaria Executiva de Planejamento e Gestâo 

SGPES- Superintendência de Geatão de Pessoas 

SEDEPE- Secretaria de Desenvolvimento Profissional e Empreendedorismo 

SEMPEE-Secretaria Executiva de Micro e Pequenas Empresas e Fomento ao Empreendedorismo 

GQUAL-Gerência Geral de Qualificação 

GTRAB-Gerência Geral de Trabalho 



Manifestações Recorrentes e Relevantes e Providências Adotadas 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Assunto 
 

Objeto / Teor Providências Adotadas 

Atendimento 
 

Reclamações no atendimento 
recebido. 

Elogios ao atendimento. 

Apuração dos fatos ocorridos com providências cabíveis das gerências responsáveis;; 
 Reorientação aos (às) funcionários(as) para um atendimento de excelência;  
Envio de comunicados de elogios aos servidores elogiados. 

Oportunidade de Emprego 
 

Solicitações de emprego, de como se 
candidatar a uma vaga, 
documentação necessária. 

Reclamações sobre vagas e sobre as 
seleções realizadas pelas empresas 
(falta de resposta, descaso com os 
trabalhadores). 

Orientações sobre os procedimentos necessários para se candidatar a uma vaga de emprego; 
Orientações de como verificar vagas de emprego;  Orientação para o atendimento presencial no 
serviço de intermediação de mão de obra e documentação necessária.  

Cursos 

Solicitação de cursos; Problemas com 
cadastro, inscrição, cursos 
cancelados. 

Orientações sobre os cursos ofertados; Resolução dos problemas com cadastro e inscrições 
entre outros. 
 

Seguro-Desemprego 
 

Solicitações de como dar entrada no 

seguro- desemprego e problemas 

decorrentes (divergências, 

recursos). 

Orientações quanto às formas de dar entrada no seguro-desemprego (online e presencial); 
Orientações sobre os procedimentos nos casos de divergências no seguro-desemprego e 
recursos. 

FENEARTE 

Solicitação do edital de 

participação na Fenearte e de 

informações sobre como participar. 

Elogios à organização e ao excelente 

atendimento, acolhimento e 

dedicação ao trabalho da SEMPEE.   

  

Orientação e esclarecimentos às solicitações e agradecimento aos elogios. 



 
 
 

 
Miriam Dantas 

Ouvidora 
 

 

Aparecida de Lourdes 
Assistente de Ouvidoria 

 

 

Amanda Aires 
Secretária da SEDEPE 

 


