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Painel Geral de Manifestacdes por Orgao

o ~ Atendimentos Resolutividade Prazo Resposta
Orgao: SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONALE  Ano: 2025 Més: - 179 98.32% 7.42
EMPREENDEDORISMO
Quantidade de atendimentos por periodo e tipo Status do prazo
@ DENUNCIA @ ELOGIO @ RECLAMAGAO @ Concluidas no Prazo @ Abertas no Prazo
@ SOLICITACAO @ SUGESTAO @ Abertas Fora do Prazo @ Concluidas Fora do Prazo
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Identificagdo do Usuario Origem

® sim @ Niao @ E-MAIL @ FORMULARIO ELETRONICO
@ PRESENCIAL @ TELEATENDIMENTO
15 (8.38%) @ TELEFONE @® WHATS APP

4(2.23%)
136 (75.98%)
21 (11.73%)
1 (0.56%)
7(3.91%)

10 (5.59%)

164 (91.62%) -
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Atendimentos Concluidos

Assunto Concluidos Percentual
AGENCIA DO TRABALHO 3 1.68 %
ASSEDIO MORAL 2 112 %
ATENDIMENTO 61 34.08 %
BORA EMPREENDER 1 0.56 %
CASA DO TRABALHADOR 6 3.35%
CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR/COLABORADOR 8 4.47 %
CURSOS 6 3.35%
EMPREENDEDORISMO 1 0.56 %
EXPRESSO EMPREENDEDOR 1 0.56 %
FEIRAO DE EMPREGOS 29 16.2 %
FENEARTE 7 3.91%
FUNCIONARIOS 3 1.68 %
OFERTA DE VAGAS 6 3.35%

NDNARTIININANDNE NE EMDPRERN 17 QR 04



Como vocé foi informado dos servigcos da Ouvidoria

@ Rede Social

7 (87.50%)

® Eventos @ TV @ Outdoor

1 (12.50%)

@ Outros

Sua demanda foi atendida pelo Setor?

® sim @ Parcialmente Atendida @ Nao

1(14.29%) =

1(14.29%) —

5 (71.43%)



A resposta fornecida pelo setor foi facil de compreender?

@® Sim

1(14.29%) =

@ Parcialmente

@ Niao

6 (85.71%)

Vocé teve alguma dificuldade em encontrar a Ouvidoria?

® sim @ Né&o

— 3 (37.50%)

5(62.50%) -



Se vocé teve dificuldade, qual seria?

@ Encontrar a sala da Ouvidoria @ Acessar o formuldrio eletrénico
@ Telefone indisponivel ® Outros

1(33.33%)

~ 2(66.67%)

Vocaé ficou satisfeito com o servigo prestado pela Ouvidoria?

@ Sim @ Parcialmente @ Nao

2(28.57%)

5(71.43%)



Como vocé classifica nosso atendimento? Vocé indicaria essa Quvidoria para outra pessoa?

® pPéssimo @ Ruim @ Regular @ Bom @ Otimo ® sim @ Nao

1(12.50%)

1(14.29%) =

3 (37.50%) -

~ 2 (25.00%)

6 (85.71%)

25.00%)



Manifestacoes Recorrentes e Relevantes

e Providéncias Adotadas

Assunto

Resumo

Providéncias Adotadas

Atendimento

Reclamacgdes no atendimento recebido.

ocorridos com
geréncias

Apuracdo dos fatos
providéncias  cabiveis  das
responsaveis;

Reorientacdo aos (as) funcionéarios(as) para
um atendimento de exceléncia;

Oportunidade de Emprego

Solicitagbes de emprego, de como se
candidatar a wuma vaga, documentos
necessarios. Reclamacdes sobre vagas e
sobre as selecdes realizadas pelas empresas
(falta de resposta, descaso com 0s
trabalhadores).

Orientagcbes sobre os  procedimentos
necessarios para se candidatar a uma vaga
de emprego; Orientagcbes de como verificar
oportunidades de emprego;
OrientacOes sobre o sistema SINE, em
relacdo ao cadastro de vagas e perfil
profissional, ofertadas pelas empresas.

Realizacdo de sugestbes de projetos 50+
junto as empresas, para apoio ao publico 50+.

Cursos

Solicitacdo de cursos; Problemas com
cadastro, inscri¢do, cursos cancelados.

Orientacdes sobre os cursos ofertados;

Resolugdo dos problemas com cadastro e
inscricdes entre outros.

Seguro-Desemprego

Solicitacbes de como dar entrada no seguro-
desemprego e problemas decorrentes
(divergéncias, recursos).

Orientacdes quanto as formas de dar entrada
no seguro-desemprego (online e presencial);
Orientacdes sobre os procedimentos nos
casos de divergéncias no seguro-desemprego
e recursos




Paulo Novaes
Ouvidor

Aparecida Medeiros
Assistente de Ouvidoria

Emmanuel Gois
Secretario da SEDEPE
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