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Assunto Resumo Providências Adotadas

Atendimento

Reclamações no atendimento recebido. Apuração dos fatos ocorridos com 
providências cabíveis das gerências 
responsáveis;

Reorientação aos (às) funcionários(as) para 
um atendimento de excelência; 

Oportunidade de Emprego 

Solicitações de emprego, de como se 
candidatar a uma vaga, documentos 
necessários. Reclamações sobre vagas e 
sobre as seleções realizadas pelas empresas 
(falta de resposta, descaso com os 
trabalhadores). 

Orientações sobre os procedimentos 
necessários para se candidatar a uma vaga 
de emprego; Orientações de como verificar 
oportunidades de  emprego;
Orientações sobre o sistema SINE, em 
relação ao cadastro de vagas e perfil 
profissional, ofertadas pelas empresas.  
Realização de sugestões de projetos 50+ 
junto as empresas, para apoio ao público 50+.

Cursos 

Solicitação de cursos; Problemas com 
cadastro, inscrição, cursos cancelados. 

Orientações sobre os cursos ofertados; 

Resolução dos problemas com cadastro e 
inscrições entre outros. 

Seguro-Desemprego 

Solicitações de como dar entrada no seguro- 
desemprego e problemas decorrentes 
(divergências, recursos). 

Orientações quanto às formas de dar entrada 
no seguro-desemprego (online e presencial); 
Orientações sobre os procedimentos nos 
casos de divergências no seguro-desemprego 
e recursos 

Manifestações Recorrentes  e Relevantes 
e Providências Adotadas
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